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Estados integrantes 
da Central Nacional 
de Informações do 
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Princípios da CRC Nacional

Integração de todos os Cartórios de Registro Civil para a prestação de serviços 
interligados ao cidadão: CPF / Identidade / Documentos do Cidadão

Respeito às Centrais Estaduais com atuação local

Repositório único da base de dados do Registro Civil brasileiro

Criação do Operador Nacional da CRC (ONC) – acompanhamento do termo de 
cooperação, bem como as definições estratégias tecnológicas e de disseminação da 
utilização das ferramentas em todos os Estados brasileiros.
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Módulos de Serviços

CRC Infopel, CRC Portal e CRC Unidades Interligadas.

SISTEMA DE COMUNICAÇÕES

BUSCAS

CORREIÇÃO ONLINE

JUD

CERTIDÔES DIGITAIS

E-PROTOCOLO

INTERNACIONAL

CRC E-Protocolo

CRC Internacional

CRC Correição OnLine

CRC Jud

CRC Certidões Digitais

CRC Nacional

CRC Comunicações

CRC Buscas CRC Certidões Eletrônicas
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CRC Nacional

Total de registros cadastrados na CRC Nacional: 95.167.783 milhões

Total de nascimentos: 59.299.525 milhões

Casamentos: 17.100.149 milhões

Óbitos: 17.768.109 milhões

A Central Nacional de Informações do Registro Civil – CRC Nacional, é o sistema desenvolvido e admi-
nistrado pela Associação Nacional dos Registradores de Pessoas Naturais – ARPEN-BRASIL - a todos os 
Cartórios de Registro Civil do Brasil com o objetivo de atender à instituição do Provimento nº 46 do Con-
selho Nacional de Justiça (CNJ). A CRC atua como um sistema de gerenciamento de banco de dados, um 
localizador, cujo objetivo é integrar todas as Serventias de Registro Civil do Estado, possibilitando a busca, 
via internet, dos dados registrais de nascimento, casamento e óbito, bem como, possibilitar a expedição 
de certidões eletrônicas, viabilizando o acesso dos registros ao cidadão.
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CRC Buscas

A Central Nacional de Informações do Registro Civil (CRC Nacional), abastecida pelas informações dos 
registros lavrados pelos Cartórios de Registro Civil das Pessoas Naturais permitirá aos cartórios consul-
tarem a localização de registros e, ao encontrá-lo, solicitar imediatamente o documento ao cartório de 
origem do documento.

A Central Nacional de Registro Civil das Pessoas Naturais – CRC Nacional também poderá ser utilizada 
para consulta por entes públicos que estarão isentos do pagamento de custas e emolumentos, ou so-
mente de custas, conforme as hipóteses contempladas na legislação, e por pessoas naturais ou jurídicas 
privadas que estarão sujeitas ao pagamento de custas e emolumentos.

BUSCAS
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CRC Certidões Digitais

O serviço permite ao usuário solicitar seu documento através da plataforma eletrônica 
www.crcnacional.org.br de sua residência ou qualquer outro local onde possua acesso Internet, 
sem a necessidade de se deslocar até o cartório onde está o registro ou mesmo utilizar os serviços 
de despachantes, barateando assim a obtenção da segunda via dos documentos civis. O interessado 
poderá solicitar a qualquer Oficial de Registro Civil das Pessoas Naturais integrado ao Sistema, sua 
certidão em formato eletrônico, ou a versão material, que será encaminhada pelo correio. No caso 
do meio eletrônico, a certidão é enviada diretamente para o e-mail do solicitante, tendo sua validade 
equivalente a uma certidão original enquanto estiver em meio digital.

CERTIDÕES DIGITAIS
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CRC Certidões Digitais
Evolução das Certidões Eletrônicas – 2015 a 2017

2015
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CRC Certidões Digitais
Evolução das Certidões Eletrônicas – 2015 a 2017

2016
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CRC Certidões Digitais
Evolução das Certidões Eletrônicas – 2015 a 2017

2017
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CRC Certidões Eletrônicas

O serviço permite ao usuário solicitar seu documento no cartório mais próximo de sua residência ou tra-
balho sem a necessidade de se deslocar até o cartório onde está o assento originário ou mesmo utilizar 
os serviços de despachantes, barateando assim a obtenção da segunda via dos documentos civis. O in-
teressado poderá solicitar a qualquer Oficial de Registro Civil das Pessoas Naturais integrante do sistema 
a certidão disponível em formato eletrônico, mesmo que não tenha sido expedida pela sua serventia, seja 
materializada em papel de segurança observados os emolumentos devidos.
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CRC Certidões Eletrônicas
Evolução das Certidões Eletrônicas – 2015 a 2017

2015
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CRC Certidões Eletrônicas
Evolução das Certidões Eletrônicas – 2015 a 2017

2016
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CRC Certidões Eletrônicas
Evolução das Certidões Eletrônicas – 2015 a 2017

2017
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CRC Comunicações

Provimento nº 46/2016 

Art. 3º. A Central de Informações de Registro Civil das Pessoas Naturais - CRC disponibilizará as seguintes 
funcionalidades:

...

II. CRC - Comunicações: ferramenta destinada a cumprir as comunicações obrigatórias previstas nos ar-
tigos 106 e 107 da Lei nº 6.015, de 31 de dezembro de 1973;

A CRC Comunicações substitui o envio de cartas, permitindo a rastreabilidade, certeza de recebimento e 
manutenção da segurança jurídica do envio e recebimento da comunicação.

Art. 8º - As comunicações previstas nos artigos 106 e 107 da Lei nº 6.015/73 deverão ser enviadas obriga-
toriamente pela Central de Informações de Registro Civil das Pessoas Naturais - CRC.

SISTEMA DE COMUNICAÇÕES
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CRC Comunicações

Total de comunicações transmitidas entre Cartórios por meio eletrônico:
8.809.905 milhões

O Sistema de Comunicações consiste em uma ferramenta eletrônica de transmissão das comunicações 
previstas no artigo 106 da Lei 6.015, referente à casamentos, óbitos, averbações e anotações, realizada 
em ambiente criptogrado, que permite o armazenamento e a localização de todos os atos praticados, 
garantindo certeza e segurança jurídica às transmissões realizadas. 

SISTEMA DE COMUNICAÇÕES
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CRC Correição Online

Art. 14. O sistema deverá contar com módulo de geração de relatórios (correição online) para efeito de 
contínuo acompanhamento, controle e fiscalização pelas Corregedorias Gerais da Justiça e pelo Conse-
lho Nacional de Justiça.

Esse é o módulo disponibilizado aos Juízes Corregedores de cada Estado participante, onde é possível 
acompanhar em tempo real os envios e as pendências das Serventias de sua circunscrição. O uso des-
sa ferramenta facilita muito o trabalho de Correição, pois em um único painel é possível analisar todos 
os módulos disponibilizados no Sistema. É disponibilizado também neste Módulo a Busca de Registros, 
onde é possível localizar qualquer registro previamente informado pelas Serventias, instantaneamente.

CORREIÇÃO ONLINE
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CRC CPF

Instituído por meio de 
Convênio com a Receita 
Federal do Brasil

Total de CPFs emitidos em 
certidões de nascimento 
no Brasil: 
1.768.930 milhão

CPF NA CERTIDÃO DE NASCIMENTO
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CRC E-Protocolo

Art. 3º

IV. CRC - e-Protocolo: ferramenta destinada ao envio de documentos eletrônicos representativos de atos 
que devem ser cumpridos por outras serventias.

Descrição: Módulo que permite ao cidadão protocolar um mandado judicial para averbação ou anota-
ção de assento de registro civil em qualquer cartório mais próximo de sua residência ou trabalho, sem a 
necessidade de se dirigir ao cartório onde encontra-se o assento orginiário, evitando gastos com deslo-
camentos e a contratação de terceiros que acabam por encarecer o serviço ao usuário.

E-PROTOCOLO
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CRC Internacional

Módulo que possibilitará a interligação com o Ministério das Relações Exteriores, mediante prévia autori-
zação deste, a fim de obter os dados e documentos referentes a atos da vida civil de brasileiros ocorridos 
no exterior, bem como possibilitar às repartições consulares do Brasil a participação no sistema de loca-
lização de registros e solicitação de certidões do registro civil das pessoas naturais.

INTERNACIONAL
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CRC JUD

Art. 13. A Central de Informações de Registro Civil das Pessoas Naturais – CRC poderá ser utilizada para 
consulta por entes públicos que estarão isentos do pagamento de custas e emolumentos, ou somente 
de custas, conforme as hipóteses contempladas na legislação, e por pessoas naturais ou jurídicas privadas 
que estarão sujeitas ao pagamento de custas e emolumentos.

Descrição: Sistema que permite aos magistrados e integrantes de órgãos públicos competentes conve-
niados realizarem buscas de registros de nascimentos, casamentos e óbitos, e solicitem certidões eletrô-
nicas do Registro Civil diretamente nos módulos da Central Nacional de Informações do Registro Civil.

JUD
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CRC JUD
Evolução das requisições pela CRC JUD – 2015 a 2017
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Obrigado,
Arion Toledo Cavalheiro Júnior 

Presidente Arpen-Brasil

contato@arpenbr.org.br  |  (41) 3232-9811


